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InterRisk w liczbach (2020 r.)*

VIG w liczbach (2020 r.)**

Wyróżnienie przyznane przez Komisję Nadzoru Finansowego
dla InterRisk jako Instytucji Finansowej Przyjaznej Mediacji,
2019 i 2020

Jesteśmy częścią koncernu Vienna Insurance Group, który ma za sobą blisko 200 lat doświadczenia. W skład Grupy
wchodzi około 50 firm, które działają na obszarze 30 krajów Europy Środkowo-Wschodniej. Z usług koncernu
korzysta ponad 22 mln klientów**, którzy zaufali stabilności oraz eksperckiej wiedzy w zakresie ochrony ubezpieczeniowej.

VIG posiada prestiżowy rating A+
nadawany przez Agencję Standard & PoorsWskaźnik zespolony: 

95%

Zysk brutto: 

345,9 mln EUR

*Źródło: Sprawozdanie wypłacalności i kondycji finansowej InterRisk w 2020 roku oraz dane własne
**Źródło: Group Annual Report 2020, Vienna Insurance Group

Składka przypisana brutto: 

10,4 mld EUR

Działamy na polskim rynku ubezpieczeniowym od 1993 roku. Nasza oferta skierowana 
jest zarówno do osób fizycznych, jak i małych i średnich firm oraz korporacji. Wśród 
szerokiego wachlarza produktów znaleźć można ubezpieczenia komunikacyjne, 
majątkowe, osobowe, zdrowotne i finansowe.

Najważniejsze jest dla nas bezpieczeństwo 
ubezpieczonych. Szczycimy się trzecim 
na polskim rynku wskaźnikiem wypłacalności 
wśród 10 największych Spółek majątkowych 
zgodnie z Solvency II.

Precyzyjnie zarządzamy ryzykiem,  
współpracujemy z najlepszymi firmami 
reasekuracyjnymi, prowadzimy konserwatywną 
politykę inwestycyjną i skutecznie 
przeciwdziałamy wyłudzeniom.

InterRisk – stabilny
i wiarygodny partner
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27 lat 
doświadczenia

Wskaźnik dopuszczonych 
środków własnych do SCR:

205%

Składka przypisana brutto:

1 342,5 mln PLN

Ponad

50 000
pośredników 

ubezpieczeniowych

Blisko 3 mln osób objętych 
ochroną ubezpieczeniową

Stabilność



Telemedycyna

Usługi medyczne i opieka 
zdrowotna świadczone 
z wykorzystaniem nowoczesnych 
technologii.

EDU Plus Online

Oferty wirtualne dla szkół
z możliwością wyboru wariantu 
ubezpieczenia przez każdego
z rodziców. Płatność składki
przez system PayU.

Likwidacja szkód

W pełni zdigitalizowany proces 
likwidacji od zgłoszenia szkody 
po wypłatę odszkodowania.

Portal klienta

Elektroniczny dostęp 
do posiadanych polis.

Podgląd dojazdu holownika

Aplikacja umożliwiająca 
śledzenie drogi holownika 
w czasie rzeczywistym na ekranie 
urządzenia mobilnego.

Wideooględziny

Aplikacja umożliwiająca 
przeprowadzenie zdalnych 
oględzin bez obecności 
rzeczoznawcy i skrócenie czasu 
likwidacji szkody.

e-Rehabilitacja

Ćwiczenia w zaciszu domowym 
pod nadzorem doświadczonego 
fizjoterapeuty.

E-learning

Szkolenia online dla pracowników 
i pośredników oraz internetowa 
baza wiedzy ubezpieczeniowej 
dostępna 24/7.

Stawiamy na nowoczesne rozwiązania technologiczne od momentu zakupu ubezpieczenia, 
poprzez produkty aż po proces likwidacji szkody.

Nowoczesne technologie
i cyfrowe rozwiązania w InterRisk
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Aplikacja na telefon 

Rozwiązanie umożliwiające  
samodzielne zlikwidowanie szkody 
komunikacyjnej lub mieszkaniowej
i wypłatę odszkodowania w ciągu 
48 godzin.

Nowoczesność

Polisa Mobilna

Zakup polis z wykorzystaniem 
e-maila. Płatność poprzez system 
transakcyjny PayU. Obejmuje 
wszystkie ubezpieczenia 
indywidualne.



Kompleksowa oferta InterRisk
dla klientów indywidualnych
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Oferta

Aktywność 
Dla osób, które:
• koncentrują się na realizacji zainteresowań
• chcą żyć aktywnie i bezpiecznie
Jakie produkty polecamy? 
• Assistance rowerowy i ochrona sprzętu 
  elektronicznego poza miejscem zamieszkania
  w Dom Max. 
• Prywatna opieka medyczna Medi-Care lub  
  Antidotum Plus. 
• Pakiet Auto+ z Pakietem Miejskim 
  Parkingowym – pokrycie kosztów drobnych szkód 
  parkingowych. 
• Środki na leczenie i rehabilitację po nieszczęśliwym 
  wypadku w ramach NNW Plus. 

Bezpieczeństwo
Dla osób, które: 
• mają dzieci
• szukają produktów dopasowanych do potrzeb
Jakie produkty polecamy? 
• Bezpieczne wyjazdy na co dzień i na wakacje dzięki 
  Pakietowi Auto+ z Assistance do 1200 km.
• Środki na leczenie i rehabilitację po nieszczęśliwym 
  wypadku w ramach NNW Plus. 
• Medi-Care – najwyższej jakości świadczenia 
  medyczne dostępne również dla seniorów.
• Ochrona prawna – pomoc prawnika w problemach 
  związanych z życiem prywatnym, pracą, posiadaniem 
  nieruchomości i pojazdów. 
• Bezpieczny Dom w InterRisk – ochrona majątku   
  dopasowana do indywidualnych potrzeb. 
• Na przekór nieszczęśliwym wypadkom – pomoc 
  w pakiecie Moja Rodzina.

Biznes
Dla osób, które:
• osiągnęły stabilizację rodzinną i finansową
• prowadzą własne firmy
Jakie produkty polecamy? 
• Zabezpieczenie majątku i ciągłości działania małych 
  i średnich firm w pakiecie Biznes Pro 
  i Biznes Pro Plus. 
• Profesjonalna opieka zdrowotna dzięki
  Biznes Pro Zdrowie dla firm zatrudniających
  nawet 3 osoby. 
• Pakiet Auto+ z Pakietem Asysty po kradzieży 
  – m.in. pokrycie kosztów wymiany tablic rejestracyjnych. 
• Ochrona majątku prywatnego w formule all risk dzięki 
  Dom Max.
• Środki na leczenie i rehabilitację po nieszczęśliwym 
  wypadku w ramach NNW Plus. 
• Ochrona prawna – pomoc prawnika w problemach 
  związanych z życiem prywatnym, pracą, posiadaniem 
  nieruchomości i pojazdów.

Rozwój
Dla osób, które:
• cenią spokój we wszystkich obszarach życia
• poszukują ubezpieczeń w rozsądnych cenach
Jakie produkty polecamy? 
• Środki na leczenie i rehabilitację po nieszczęśliwym 
  wypadku w ramach NNW Plus. 
• Prywatna opieka medyczna Antidotum Plus
  w ponad 1400 placówkach na terenie całego kraju. 
• Dom Max – ochrona sprzętu elektronicznego poza 
  miejscem zamieszkania i assistance rowerowy.
• EDU Plus – ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych   
  wypadków z innowacyjnymi opcjami dodatkowymi.
• Ochrona prawna i asysta prawna z pomocą 
  prawnika.

Tytuł Rodzinnej Marki Roku 2020
dla Antidotum Plus i EDU Plus przyznawany 
przez Polski Instytut Rozwoju Marki 
Ewelina Szczepocka.

Srebrne Godło Jakości 2020 
dla Dom Max w kategorii Produkt 
Najwyższej Jakości w ramach XIV edycji 
Programu Najwyższa Jakość Quality 
International. Tytuł przyznawany jest przez 
Forum Biznesu.



Nasze specjalizacje:
Budownictwo
infrastruktura, inwestycje kubaturowe,
energetyka odnawialna
Przemysł
metalowy, maszynowy, spożywczy
Energetyka
Sektor ECO

Produkty InterRisk
dla klientów korporacyjnych

Lider w gwarancjach                                
ubezpieczeniowych:
około 20%* wszystkich gwarancji 
ubezpieczeniowych na rynku 
udzielanych jest przez InterRisk.

* Wyliczenia własne na podstawie:
Komisja Nadzoru Finansowego, Biuletyn
Kwartalny. Rynek ubezpieczeń 3/2020

Usługi wyspecjalizowanych 
ekspertów zajmujących
się techniczną oceną ryzyka
i doradztwem w zakresie 
zabezpieczenia mienia przed szkodą
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Oferta

InterRisk jako jeden z kluczowych ubezpieczycieli majątkowych
W Almanachu Brokerów wydanym w 2020 roku w ramach Miesięcznika Ubezpieczeniowego opublikowano ranking najbardziej 
kluczowych ubezpieczycieli według brokerów. InterRisk uplasował się na 4. pozycji wśród ubezpieczycieli 
majątkowych. 

Ubezpieczenia Odpowiedzialności Cywilnej (OC)
• Odpowiedzialność za szkody osobowe i rzeczowe, straty finansowe w związku z prowadzoną działalnością i posiadanym 
  mieniem oraz wprowadzonym do obrotu produktem. 
• Odpowiedzialność za czyny niedozwolone (OC deliktowe) i odpowiedzialność wynikająca z niewykonania 
  lub nienależytego wykonania zobowiązania (OC kontraktowe). 
• Szeroki zakres ochrony w standardzie oraz lista klauzul dodatkowych dająca możliwość dostosowania oferty 
  do indywidualnych potrzeb klienta (Ubezpieczenie OC przewoźnika). 
• OC dla grup zawodowych.
• Profesjonalna obsługa likwidacji szkód.

Ubezpieczenia osobowe i zdrowotne
• Możliwość dopasowania zakresów do potrzeb pracowników i możliwości pracodawców. 
• Prywatna opieka zdrowotna z nielimitowanym dostępem do lekarza pierwszego kontaktu oraz konsultacji medycznych 
  lekarzy wielu specjalności w wysokiej klasy placówkach medycznych na terenie całego kraju. 
• Medycyna Pracy z dostępem do platformy wspierającej zarządzanie tymi badaniami.
• Dedykowane oferty dla dzieci pracowników z wykorzystaniem technologii i modelu online.

Ubezpieczenia komunikacyjne
• Kompleksowe ubezpieczenie flot pojazdów zarówno małych, jak i dużych przedsiębiorstw w formule all risk.
• Oferty szyte na miarę.
• Atrakcyjny pakiet usług Premium dla firm korzystających z likwidacji szkód w Sieci Partnerskiej.
• Assistance dopasowany do potrzeb – łączone usługi na życzenie.

Ubezpieczenia majątkowe

• Majątek firmy, mienie klientów i pracowników.
• Indywidualna składka dla każdego klienta na podstawie analizy.
• Szkody likwidowane przez specjalistów z wieloletnim 
  doświadczeniem.
• Ubezpieczenia budowlano-montażowe, transportowe, utrata zysku
  i inne ważne dla klientów korporacyjnych.

Gwarancje ubezpieczeniowe 
Oferujemy następujące gwarancje kontraktowe: 
• zapłaty wadium, 
• należytego wykonania kontraktu, 
• zwrotu zaliczki, 
• usunięcia wad i usterek.



Likwidacja szkód majątkowych, osobowych
i komunikacyjnych przez aplikację

• Powiadomienie o statusie szkody w SMS
• Wideooględziny
• Wypłata odszkodowania do 48 godzin

Jak zgłosić szkodę w InterRisk?

Infolinia
22 575 25 25

Formularz na
www.interrisk.pl

E-mail
szkody@interrisk.pl

Pakiet Usług Premium:

• Gwarancja 100% bezgotówkowej naprawy
  w warsztacie Sieci Partnerskiej.
• Serwis „door to door” – czyli odbiór i dostawa auta 
  po naprawie we wskazane miejsce.
• Auto zastępcze na czas naprawy.
• 2 lata gwarancji na naprawę.

Sprawna pomoc na drodze

Sieć ponad 2300
profesjonalnych 

pojazdów pomocy 
drogowej

Można na nas liczyć
W 2020 roku w rankingu przygotowanym na podstawie danych 
Rzecznika Finansowego zajęliśmy drugą pozycję wśród ubezpieczycieli 
komunikacyjnych posiadających najmniej skarg w stosunku do udziału
w rynku ubezpieczycieli komunikacyjnych.*

*Źródło: Sprawozdanie z działalności Rzecznika Finansowego w 2020 r.  oraz MOTOR 16/2021

Dojazd do Klienta
do około 30 minut

Śledzenie trasy
pomocy drogowej
–  link w SMS

Geolokalizacja
– ustalenie miejsca położenia

za pomocą SMS
i udostępnienia lokalizacji

Nowoczesna
likwidacja szkód w InterRisk

6

SMS

Wsparcie

2 miejsce 
 w rankingu

ubezpieczycieli



W 2019 roku wprowadziliśmy politykę środowiskową,
której zakres obejmuje:

• uwzględnienie aspektów środowiskowych
  w polityce underwritingowej,

• uwzględnienie w polityce inwestycyjnej partycypacji
  w projektach mających na celu ochronę
  środowiska naturalnego,

• stosowanie rozwiązań proekologicznych
  w zarządzaniu zasobami majątkowymi
  i w organizacji procesów biznesowych Spółki,

• budowanie świadomości ekologicznej
  wśród pracowników i partnerów biznesowych.

Rzecznik Klienta
W 2019 roku jako jedno z pierwszych towarzystw ubezpieczeniowych w Polsce 
powołaliśmy Rzecznika Klienta. Prowadzi najbardziej złożone sprawy, które wymagają 
indywidualnego podejścia.

Uruchamia swoje działania w sytuacjach, kiedy reklamacja została już rozpatrzona, 
a Ubezpieczony ma poczucie, że sprawa nie została wystarczająco wnikliwie 
przeanalizowana. 

Działania z zakresu społecznej odpowiedzialności biznesu podejmowane przez InterRisk wynikają nie tylko z przyjętej 
strategii spółki. Przede wszystkim są one odpowiedzią na potrzeby pracowników, a także wyrazem troski o najbardziej 
potrzebujących i środowisko naturalne. Od wielu lat InterRisk jest pomysłodawcą i samodzielnie koordynuje wiele 
przedsięwzięć oraz angażuje się w działania podejmowanie przez swoich partnerów biznesowych.

Społecznie
odpowiedzialny InterRisk Partnerstwo

• Biegi Charytatywne InterRisk 

• Akcja Ultrakrew „Każdy ma swój Krwiobieg”

• InterRisk #Pokrewni – zbiórki krwi

• Paczki niespodzianki od pracowników 

  dla potrzebujących dzieci i młodzieży

• Natura 2025 - ochrona ginących gatunków 

• #BeeHappy - opieka nad własną pasieką

• Paperless – oszczędność zasobów naturalnych

• Uwolnij swoją szafę – wsparcie cyfrowej 

  edukacji młodzieży
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Materiał ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 k.c.

Wyłączenia i ograniczenia odpowiedzialności zawarte są w ogólnych warunkach ubezpieczenia: 
- Pakiet Auto+ zatwierdzonych uchwałą nr 04/25/06/2019 Zarządu Ubezpieczyciela z dnia 25.06.2019 roku
- Antidotum Plus zatwierdzonych uchwałą nr 01/20/03/2020 Zarządu Ubezpieczyciela z dnia 20.03.2020 roku
- Moja Rodzina zatwierdzonych uchwałą nr 01/20/03/2020 Zarządu Ubezpieczyciela z dnia 20.03.2020 roku
- Medi – Care zatwierdzonych uchwałą nr 03/01/09/2020 Zarządu Ubezpieczyciela z dnia 01.09.2020 roku
- Ochrona Prawna zatwierdzonych uchwałą nr  03/07/05/2019 Zarządu Ubezpieczyciela z dnia 07.05.2019 roku
- Dom Max zatwierdzonych uchwałą nr 01/26/01/2021 Zarządu Ubezpieczyciela z dnia 26.01.2021 roku
- Bezpieczny Dom w InterRisk zatwierdzonych uchwałą nr 01/26/01/2021 Zarządu Ubezpieczyciela z dnia 26.01.2021 roku
- Edu Plus zatwierdzonych uchwałą nr 01/03/03/2020 Zarządu Ubezpieczyciela z dnia 03.03.2020 roku
- Biznes Pro zatwierdzonych uchwałą nr 02/23/01/2018 Zarządu Ubezpieczyciela z dnia 23.01.2018 roku
- Biznes Pro Plus zatwierdzonych uchwałą nr 01/26/02/2019 Zarządu Ubezpieczyciela z dnia 26.02.2019 roku
- Biznes Pro Zdrowie zatwierdzonych uchwałą nr 02/23/01/2018 Zarządu Ubezpieczyciela z dnia 23.01.2018 roku
- NNW Plus zatwierdzonych uchwałą nr  02/23/01/2018 Zarządu Ubezpieczyciela z dnia 23.01.2018 roku
- Odpowiedzialności Cywilnej zatwierdzonych uchwałą nr 02/23/01/2018 Zarządu Ubezpieczyciela z dnia 23.01.2018 roku
  dostępnych na stronie www.interrisk.pl.

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. Vienna Insurance Group z siedzibą w Warszawie przy ul. Stanisława Noakowskiego 22, 
wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy 
w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000054136, NIP 526-00-38-806, o kapitale 
zakładowym w kwocie 137.640.100,00 PLN (opłacony w całości), prowadząca działalność ubezpieczeniową i reasekuracyjną 
w oparciu o zezwolenie Ministra Finansów DU/905/A/KP/93 z 5 listopada 1993 roku.


